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Inhoudsopgave 

• De ontwikkeling van mobiliteit; 

• De relatie tussen mobiliteit en retail 

• Discussie over de rol van de fiets in de 

besluitvormingsproces van de 

consument/bezoeker; 
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Ontwikkeling van stedelijke 
mobiliteit 
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Hoe is de mobiliteit veranderd in de 

laatste decennia? 

Er zijn twee belangrijke veranderingen in de manier 

waarop men zich sinds de tweede helft van de 20e 

eeuw voortbeweegt: 

1. De matrix Herkomst - Bestemming (woon – werk) is 

veranderd; 

2. Het aantal en soort activiteiten is veranderd; 
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Ontwikkeling van stedelijke 

mobiliteit 
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Ontwikkeling van het woon-werk 
verkeer 

6 

HUIS WERKPLEK 

HUIS 

SCHOOL KINDEREN WERKPLEK 

GYM 

SUPERMARKET 
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De toekomst van mobiliteit 
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De toekomst van mobiliteit 
Aanbod van mobiliteit 

• Aanbieders van een 

mobiliteitsvorm (NS, Auto 

Lease maatschappij, 

Batavus,…) 

 

 

• Aanbieders van meerdere 

mobiliteitsvormen (Mobility 

Mixx, NS,…) 

 

 

• SERVICE PROVIDER 

Vraag naar mobiliteit 

• Vraag naar een 

mobiliteitsvorm (auto, OV, 

fiets,…) 

 

 

 

 

• Vraag naar een 

mobiliteitsoplossing (van A 

naar B) 
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Mobiliteit en retail 

14 October 2015 9 



R
eg

io
n

al
e 

Ec
o

n
o

m
ie

, H
av

en
- 

en
 V

er
vo

er
se

co
n

o
m

ie
 (

R
H

V
) 

Detailhandel 

Het probleem: 
• Dalende omzetten; 

• Teruglopende winkelpassanten; 

• Leegstand van winkels; 

De oorzaak: 
a) Economische crisis: we zitten midden een van de diepste 

recessies van de afgelopen decennia; 

b) Internet: het gedrag van de consument is drastisch 
veranderd; 

c) Overaanbod aan m2 retail: te veel gebouwd op het moment 
dat het het minste nodig was [a+b] 
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AD, 12 mei 2015 
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AD, 16 apr 2014 
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AD, 11 jan 2014 
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Rotterdam - binnenstad 

14 October 2015 14 

Modal split bezoekers Rotterdam 2008 2014 

AUTO 21.5% 15.5% 

OPENBAAR VERVOER 26.2% 38.9% 

FIETS 18.5% 19.1% 

LOPEN 33.6% 19.4% 

P+R 5.8% 

Modal split omzet winkels 
Rotterdam 

2008 2014 

AUTO 23.8% 16.5% 

OPENBAAR VERVOER 16.6% 39.9% 

FIETS 14.2% 19.5% 

LOPEN 45.3% 16.7% 

P+R 5.9% 
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KSO 2011 – Waarom kiezen bezoekers voor 
een bepaald winkelgebied? 

• 217 winkelgebieden in 
158 gemeenten in de 
Randstad; 

• Meer dan 70,000 
telefonische enquêtes;  

 

15 

Rank Reden  Genoemd 
door  

1 dichtst bij huis 60% 

2 compleetheid 
winkelaanbod 

38% 

3 compleetheid 
aanbod artikelen 

25% 

4 parkeermogelijkhed
en 

18% 

5 bereikbaarheid per 
auto 

16% 

6 sfeer/uitstraling 
winkelgebied 

14% 

7 prijsniveau 
winkelaanbod 

13% 

8 parkeertarief 5% 
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Aandeel vervoerwijzekeuze in de 

weekomzet (naar type winkelcentrum) 

SOAB, 2011 



R
eg

io
n

al
e 

Ec
o

n
o

m
ie

, H
av

en
- 

en
 V

er
vo

er
se

co
n

o
m

ie
 (

R
H

V
) 

Winkelgedrag (I&O, 2015) 

Winkelgedrag in Oost-Nederland: 

• Koopgedrag is veranderd 

• Groter deel niet-dagelijkse bestedingen via internet 
gedaan 

• Veranderingen in koopgedrag lijken vooral 
middelgrote steden te treffen 

14 October 2015 18 

“Dichterbij huis en vaker vanuit thuis”, I&O 

Research, 24 september 2015 
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Winkelgedrag (I&O, 2015) 

• Consumenten blijven hun dagelijkse 
boodschappen (voornamelijk food) 
grotendeels in hun eigen woonplaats doen. 
Sterker: de oriëntatie op de eigen woonplaats 
is zelfs toegenomen.  

• Dit geldt niet voor de ‘niet-dagelijkse’ inkopen 
(non-food). 

14 October 2015 19 
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Winkelgedrag (I&O, 2015) 
• Ten opzichte van 2010 is het internetwinkelen sterk 

gegroeid. 

• Inmiddels koopt nog slechts 17% niet op internet. In 
2010 was dat nog 42%.  

• Vier op de tien online shoppers geven aan dat 
internetwinkelen voor hen tot minder uitgaven in 
fysieke winkels heeft geleid. 

• Met name kernen met 20.000-50.000 inwoners 

hebben een relatief sterke omzetkrimp. 

14 October 2015 20 
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Het besluitvormingsproces 
van de consument/bezoeker 
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4-stappen model 

• Hoe neemt de consument/bezoeker de 
beslissing om een product te kopen/stad te 
bezoeken? 

• 4-stappen model: 

– 1e stap: de beslissing tussen kopen of niet kopen; 

– 2e stap: de beslissing wat te kopen 

– 3e stap: de beslissing waar het product te kopen; 

– 4e stap: de beslissing hoe naar de winkel te gaan; 

14 October 2015 22 
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Wat beïnvloedt het 
besluitvormingsproces?  

• 1e stap: kopen of niet kopen? 
• Heb ik iets nodig? 

• Hoe groot is die behoefte? 

• Kan ik het betalen? 

• 2e stap: wat wil ik kopen? 
• Duur of goedkoop? 

• Design of niet? 

• Rood of groen? 

• … 
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Wat beïnvloedt het 
besluitvormingsproces? 

• 3e stap: Waar zal ik het kopen? 
• Ikea of Gamma? 

• Binnenstad of shopping mall? 

• Fysieke winkel of internet? 

• 4e stap: Hoe ga ik daar naartoe? 
• Auto of fiets? 

• Is het makkelijk te bereiken? 

• Kan ik daar parkeren? 

• Wat kost dat? 
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